NỘI DUNG CHƯƠNG TRÌNH BUỔI BÁO CÁO CHUYÊN ĐỀ

PHƯƠNG PHÁP HỌC TỐT – KHOA XÂY DỰNG

	Stt
	Nội dung
	Thời gian
	Người thực hiện

	1
	Ổn định và các bài hát sinh hoạt tập thể
	18h45 ÷ 19h00
	BCH Liên chi

	2
	Tuyên bố lý do và giới thiệu Đại biểu
	19h00 ÷ 19h05
	Đinh Văn Vinh

	3
	Báo cáo kết quả thực hiện giai đoạn 1&2 của “Cuộc vận động nâng cao kết quả học tập” 
	19h05 ÷ 19h20
	Nguyễn Thành Công

	4
	Nêu thực trạng về học tập trong HS-SV (Đọc trích dẫn bài viết “Nguyên nhân dẫn đến kết quả học tập sa sút” của SV)
	19h20 ÷ 19h35
	Nguyễn Thành Công

	5
	Mời SV đọc tham luận về “phương pháp học tốt”
	19h35 ÷ 19h45
	SV Trần Thị Thảo (C10X5)

	6
	Tổng hợp “Các phương pháp học tốt để đạt kết quả cao trong học tập” từ các bài tham luận của HS-SV và tư vấn của Thầy Cô giáo
	19h45 ÷ 20h00
	Nguyễn Thành Công

	7
	Báo cáo Chuyên đề 1: Tác phong học tập khoa học của SV một số trường. Kỹ năng nhìn nhận bản thân, xây dựng thói quen tốt và hạn chế thói quen xấu.
	20h00 ÷ 20h25
	Đoàn Huỳnh Thuận

	8
	Báo cáo chuyên đề 2: Kỹ năng lập kế hoạch học tập.
	20h25 ÷ 20h35
	Nguyễn Thành Công

	9
	Văn nghệ (3 tiết mục)
	20h35 ÷ 20h45
	Đội văn nghệ

	10
	Báo cáo chuyên đề 3: Kỹ năng làm việc nhóm.
	20h45 ÷ 20h55
	Nguyễn Công Đức 

	11
	Ý kiến phát biểu của BGH
	20h55 ÷ 21h05
	

	12
	Ý kiến phát biểu của Trưởng khoa
	21h05 ÷ 21h15
	

	13
	Ý kiến phát biểu của Đoàn trường
	21h15 ÷ 21h25
	

	14
	Kết thúc Buổi báo cáo
	21h25 ÷ 21h30
	Đinh Văn Vinh
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BÍ THƯ

Nguyễn Thành Công

ĐOÀN TRƯỜNG ĐHXD MIỀN TRUNG
   

  CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

 Chi Đoàn GV Khoa XD  




Độc lập – Tự do – Hạnh phúc


TP. Tuy Hòa, ngày 13 tháng 11 năm 2011

BÁO CÁO KẾT QUẢ GIAI ĐOẠN 1 VÀ 2
CỦA CUỘC VẬN ĐỘNG NÂNG CAO KẾT QUẢ HỌC TẬP

Kính thưa: 
- Thầy …………………………………………………….
- Thầy …………………………………………………….
- Thầy …………………………………………………….
- Thầy …………………………………………………….
- Thầy Phan Văn Huệ – Trưởng khoa Xây dựng
- Đ/c Đinh Gia Tuấn – Bí thư Đoàn trường

- Quý Thầy Cô Trưởng, Phó các bộ môn cùng các bạn HS-SV

Căn cứ kế hoạch số: 08/KH-ĐTN của Đoàn trường ngày 18/4/2011 về việc thực hiện “Cuộc vận động nâng cao kết quả học tập năm học 2011-2012”.

Trên cơ sở ý kiến chỉ đạo của Ban chủ nhiệm Khoa xây dựng về triển khai thực hiện kế hoạch của Đoàn trường.

Được sự quan tâm, giúp đỡ của Lãnh đạo nhà trường, Ban chủ nhiệm Khoa, GVCN, GVCV, BCH Liên chi Khoa xây dựng và đặc biệt là sự hưởng ứng nhiệt tình của HS-SV các lớp chuyên ngành xây dựng. Đến nay BCH Chi đoàn GV Khoa xây dựng đã triển khai thực hiện xong giai đoạn 1 và giai đoạn 2 đạt được nhiều kết quả thiết thực.

Thay mặt BCH Chi đoàn, tôi xin báo cáo kết quả của “Cuộc vận động nâng cao kết quả học tập năm học 2011-2012” trong giai đoạn 1 và giai đoạn 2 như sau:

* Kết quả giai đoạn 1: Tổ chức buổi “Tọa đàm học tốt cho các lớp”

- Thời gian thực hiện: Từ ngày 15/08/2011 đến 30/08/2011.
- Nội dung: 

+ Phân tích để HS-SV nhận ra thực trạng như: Thiếu ý thức học tập, tu dưỡng rèn luyện bản thân; bị tác động bởi môi trường tiêu cực không lành mạnh bên ngoài;

+ Phân tích các nguyên nhân như: Thói quen không tốt, không có mục tiêu cụ thể, không biết lập kế hoạch học tập khoa học, không biết lập nhóm học tập, thiếu kỹ năng hợp tác giao tiếp, thiếu kỹ năng thu thập, tìm kiếm tài liệu thông tin;

+ Định hướng cho HS-SV mục tiêu phấn đấu, tư vấn phương pháp học tập khoa học, làm việc khoa học hiệu quả.

- Hình thức tổ chức: 

+ GVCN, GVCV chủ trì việc tổ chức để triển khai sâu rộng đến toàn thể HS-SV trong lớp và các lớp sẽ tổ chức Buổi tọa đàm học tốt. 

+ Mời Ban chủ nhiệm, BCH Chi đoàn GV, BCH Liên chi Khoa xây dựng tham dự để nhận xét và phát biểu các ý kiến thiết thực cho tình hình học tập cụ thể từng lớp.

+ Mỗi HS-SV đưa ra các ý kiến, các mô hình học tập hay, kinh nghiệm học tốt hoặc những khó khăn trong việc học tập của bản thân …

+ Đề xuất thành viên có kết quả học tập cao trong lớp viết bài tham luận về “Phương pháp và kinh nghiệm học tốt”. 

+ Động viên thành viên có kết quả học tập chưa cao trong lớp viết bài tham luận về “Nguyên nhân dẫn đến kết quả học tập chưa cao”.

- Mục đích: Thông qua Buổi tọa đàm để trao đổi, làm rõ nguyên nhân, tháo gỡ khó khăn cho các HS-SV có kết quả học tập chưa cao và nhân rộng kinh nghiệm, phương pháp học tập của các HS-SV có kết quả học tập tốt.

- Phạm vi tổ chức: Các lớp thuộc Khoa xây dựng quản lý gồm: C09X, C10X, T10X, C10X-LT và C11X-LT.

- Thuận lợi: 

+ Công tác tuyên truyền, phổ biến kế hoạch vận động, công tác chuẩn bị tổ chức thực hiện tốt và tinh thần tham gia nhiệt tình của HS-SV các lớp;
+ Dưới sự chủ trì của GVCN, GVCV kết hợp với BCH Liên chi Khoa xây dựng thì BCH Chi đoàn lớp và Ban cán sự lớp đã triển khai cụ thể đến từng HS-SV nên các bạn đều tích cực hưởng ứng, tham gia viết bài nêu ra các kinh nghiệm học tập tốt của bản thân cũng như các mô hình học tập hay.

- Khó khăn: 

+ Khối lượng giờ giảng của GVCN, GVCV các lớp nhiều nên công tác triển khai, đôn đốc HS-SV viết bài còn gặp hạn chế;
+ Các lớp khóa C10X-LT đã không tổ chức được Buổi tọa đàm học tốt cho lớp mình, vì kế hoạch học tập buổi tối nên gặp nhiều khó khăn trong công tác tổ chức;

+ Với các lớp khóa C11X-LT thì cũng không tổ chức được vì đang trong giai đoạn ôn và thi hết học phần.
- Kết quả đạt được: 

+ Ban chủ nhiệm Khoa, BCH Chi đoàn GV Khoa xây dựng đánh giá rất cao tinh thần tham gia nhiệt tình của HS-SV các lớp cũng như chất lượng các bài tham luận của các lớp như: C10X3, C10X5, T10X7 … và đã chọn ra những bài tham luận hay để phổ biến trong buổi BÁO CÁO hôm nay như bài tham luận của bạn: Trần Thị Thảo - C10X5.
+ Tuy nhiên cũng có nhiều bài viết chưa đạt yêu cầu, viết chung chung, viết giống nhau mà chưa nêu lên được phương pháp học tập của riêng mình.
- Nhận xét về công tác tổ chức Buổi tọa đàm của từng lớp:
Trong quá trình tham dự Buổi tọa đàm của từng lớp, Ban chủ nhiệm Khoa, BCH Chi đoàn GV Khoa xây dựng đánh giá rất cao công tác tổ chức của các lớp, biểu dương tinh thần của các bạn HS-SV đã hăng hái đưa ra các ý kiến về phương pháp học tập tốt của từng môn học, từng vấn đề cụ thể và các HS-SV yếu kém đã nhận ra được các nguyên nhân dẫn đến kết quả học tập yếu của bản thân.
* Kết quả giai đoạn 2: “Tìm hiểu thực trạng tự học của HS-SV”

- Thời gian thực hiện: Từ ngày 01/09/2011 đến 30/09/2011.
- Nội dung và hình thức thực hiện: 
+ Đến từng phòng trong ký túc xá B4, các phòng trọ ngoại trú có thể để tìm hiểu tình hình tự học sau giờ lên lớp của HS-SV;
+ Tìm hiểu vào các thời điểm khác nhau trong ngày và trong nhiều ngày để có được kết quả khách quan nhất. 

- Thuận lợi: 

+ Nhận được sự giúp đỡ nhiệt tình của quản lý KTX B4 cũng như chủ nhà trọ;

+ Nhận được sự hợp tác tích cực từ phía HS-SV;
+ Ngoài KTX B4 trong khuôn viên trường thì các phòng trọ ngoại trú hầu hết ở các đường gần trường như: Lê Duẩn, Lý Thường Kiệt, Trường Chinh, Nguyễn Huệ (từ Hùng Vương xuống Lê Duẩn), Bà Triệu, Điện Biên Phủ, Lương Tấn Thịnh, Nguyễn Văn Cừ, Nguyễn Chí Thanh….
- Hạn chế: 

+ Với khối lượng giờ giảng theo kế hoạch và các công tác khác còn nhiều nên công tác kiểm tra không thể bao quát hết;
+ Một số phòng trọ ngoại trú ở xa trường và cách xa nhau, đồng thời HS-SV trọ các phòng này có thể học khác ngành Xây dựng nên cũng chưa đến tìm hiểu được;

+ Đôi khi phải hoãn lại kế hoạch kiểm tra do thời tiết không cho phép.
- Kết luận: 

Sau 30 ngày tìm hiểu thực trạng, với gần 100 lượt kiểm tra các phòng trong KTX B4, hơn 100 lượt kiểm tra các phòng trọ ngoại trú, tại các thời điểm khác nhau trong ngày như: từ 7h30 ÷ 9h00, từ 14h30 ÷ 16h00, từ 19h30 ÷ 21h00 thì nhận thấy: 

+ Khoảng 25% số lượng HS-SV trong các lượt kiểm tra là học tập hoặc làm đồ án môn học, tuy nhiên việc học hay làm đồ án này hầu hết là trong giai đoạn nước rút;

+ Còn lại 75% số lượng HS-SV trong các lượt kiểm tra không biết quý thời gian mà đã lãng phí thời gian vào các việc như:
▪ Chơi game tại nhà hoặc ở các tiệm internet;
▪ Nghe nhạc, xem phim online hoặc xem phim trên tivi;

▪ Đang ngủ hoặc mới vừa ngủ dậy, có phòng tất cả đều ngủ say đến mức không hay biết có người vào phòng và đi ra lúc nào;

▪ Chơi bài, chơi billards;
▪ Tụ tập ở các quán cà phê và quán bia;
▪ Không làm gì và tán gẫu cho hết thời gian.
v…v….

Qua phần báo cáo kết quả “Tìm hiểu thực trạng tự học của HS-SV”, mong rằng các bạn nhận ra được những thiếu sót, những suy nghĩ chủ quan và thiếu tích cực của mình để đầu tư thời gian cho việc học tập nhiều hơn.
Chúc các bạn tìm được niềm vui trong học tập!
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BÍ THƯ

Nguyễn Thành Công
Kính thưa quý Thầy Cô và các bạn!

Bạn nghĩ sao khi được một lời đề nghị là người đại diện cho thành phần học yếu nhất lớp viết một bản báo cáo, một tham luận về “Nguyên nhân tại sao bạn học yếu”. Chắc hẳn, nó không làm bạn hãnh diện, cũng không nổi tiếng, mà đó là cái đáng xấu hổ về bản thân mình. Không cần phải biện hộ về mình, bởi “Học yếu” không phải là một cái tội mà là một lỗi lầm rất lớn … rất lớn do mình gây ra.

Không ai muốn học lực của mình yếu, ai cũng muốn hơn lứa bạn bè xung quanh, ai cũng muốn phấn đấu, nỗ lực để vươn lên … Vậy mà tôi, dẫu biết điều đó là cần thiết nhưng không thể, việc học ngày càng sa sút không đâu vào đâu. Có lẽ lý do tôi sắp nói ra đây sẽ làm bạn không tin, bạn có thể cho đó là những lời biện hộ của tôi về việc học yếu của mình, nhưng nó lại là nguyên nhân chính đẩy tôi trở thành như hôm nay và theo tôi rất nhiều người khi là sinh viên dễ bị mắc phải nhất.

Các bạn cũng như tôi, khi chập chững bước chân vào quãng đời sinh viên, tất cả với chúng ta đều mới lạ: Bạn bè mới, cuộc sống mới, cách học tập mới… nói chung phải tự lập tất cả, không còn được trợ giúp từ người thân như thời phổ thông nữa, giai đoạn khó khăn ấy chính là nguyên nhân làm thay đổi cả một con người. Đối với các bạn có thể là bình thường nhưng với tôi lại khác, khi môi trường cuộc sống thay đổi, có rất nhiều điều lạ lẫm mà tôi chưa từng gặp, mọi cám dỗ luôn vây quanh.

Tôi đã không chọn được con đường đúng đắn cho mình mà đi theo những vết xe đỗ, những lỗi lầm không nên mắc phải, việc học đã không còn được tôi chú trọng, mà dường như thời gian dành cho những thú vui, những điều mới mẻ mà tôi bắt đầu biết như: Chơi game online, tập tành những thói hư tật xấu, tụ tập quen biết những thành phần cá biệt của xã hội… tôi bị rủ rê, bị lôi kéo theo những cuộc chơi tưởng chừng như không bao giờ dứt, nó làm tôi thay đổi hoàn toàn. Lúc ấy, tôi chỉ biết làm sao sống cho thoải mái, vô tư, làm những gì mà mình thích, sống theo kiểu hưởng thụ bởi tôi chẳng mất một thứ gì.

Thay vì thời gian dành cho học tập tôi lại dành cho biết bao việc vô bổ, không ích lợi gì, việc học dần dần sa sút, tôi không theo kịp được chương trình, mọi điều đều trống rỗng, từ những điều đơn giản hay phức tạp, lúc ấy với tôi, việc học như thể là một cái gì đó xa vời mà với hoài cũng không thể chạm tới được. Cứ như vậy, tôi dần chán nản, bỏ bê việc học hoàn toàn, trốn tiết và quay lại với những thú chơi bê tha… để rồi đến kỳ thi một chữ bẻ đôi cũng không biết, một công thức hay một khái niệm với tôi là khó khăn vô cùng. Và đương nhiên, kết quả tôi nhận được sau những gì mình đã làm là thi lại, học lại, rồi nhận quyết định đình chỉ 1 năm.

Chắc hẳn trong mỗi chúng ta, ai cũng một lần lầm lỗi, nhưng điều quan trọng là sửa chữa lỗi lầm đó như thế nào. Với tôi, việc sửa chữa ấy vẫn chưa hoàn thành được dẫu biết hối hận về những việc làm trước kia vẫn còn kịp, nhìn thấy đám bạn cùng trang lứa giờ đã ra trường có công ăn việc làm, còn mình thì sao, vẫn ngồi trên ghế nhà trường, thật buồn lắm!

Các bạn ạ! Viết ra được những điều này thật khó khăn bởi chẳng ai lại kể tội mình bao giờ, nhưng với tôi hoặc các bạn rơi vào trường hợp như tôi xin đừng xem đó là điều nhảm nhí. Chúng ta thấy được lỗi lầm và sửa chữa nó mới thực sự cần thiết, bởi có rất nhiều người kỳ vọng vào bạn và con đường phía trước còn rộng mở lắm, những ai chưa mắc phải hoặc những bạn khóa sau đừng để những cám dỗ đưa bạn lầm đường lạc lối mà hãy vươn lên, phấn đấu học tập.

Thời gian đầu, có lẽ ảnh hưởng của việc thua kém bạn bè và phải học chung với khóa sau nên tôi học vẫn còn sa sút. Còn giờ đây, điều ấy sẽ không xảy ra nữa, bởi với tôi như vậy là quá đủ, tôi đang cố gắng vượt qua giai đoạn khó khăn này, nhất quyết bỏ đi những thói hư tật xấu trước kia để chuyên tâm học hành và nỗ lực hết mình với mục tiêu cụm từ “Học lực yếu” sẽ không theo tôi nữa.

Xin cảm ơn các bạn đã lắng nghe, chúc Thầy Cô thật nhiều sức khỏe và thành đạt, chúc các bạn học thật tốt!

Kính thưa quý Thầy Cô và các bạn!

* Trong quãng đời HS-SV ai cũng mong mình học thật tốt để không phụ lòng kỳ vọng và chờ đợi của Cha Mẹ, không phụ công tận tâm dạy dỗ của Thầy Cô và không làm mất đi sự tin tưởng trong lòng bạn bè, nhưng không phải ai cũng làm được điều đó; có những bạn học rất tốt với kết quả cuối năm xếp loại xuất sắc, giỏi nhưng còn các bạn với kết quả cuối năm xếp loại yếu, kém khi họ được đào tạo cùng một chương trình, Thầy Cô, tài liệu và thời gian như nhau; thì nguyên nhân vì sao? 

Qua tìm hiểu, chúng tôi thấy rằng có rất nhiều NGUYÊN NHÂN DẪN ĐẾN KẾT QUẢ HỌC TẬP YẾU, có thể là do điều kiện khách quan nhưng phần lớn là do suy nghĩ chủ quan của các bạn. Các nguyên nhân đó, nhóm biên tập tạm chia thành 4 nhóm như sau:

1- Nguyên nhân từ việc học tập trên lớp:

- “Khả năng tiếp thu bài chậm”.

- “Cách học chỉ mang tính đối phó, học vẹt”.

- “Chưa thoát khỏi cách học thụ động theo kiểu thầy đọc – trò chép, chưa thích nghi được với môi trường học tập mới”.

- Chưa nắm bắt được mục đích và tầm quan trọng của từng môn học nên “chưa có phương pháp học phù hợp đối với từng môn học”.

- Chưa đặt vấn đề học tập lên hàng đầu nên “thường xuyên trốn học, bỏ tiết”, “không muốn học mà chỉ muốn chơi” và với suy nghĩ “nghỉ học thêm một buổi nữa chắc cũng không sao”, do đó tần suất trốn tiết ngày càng tăng.

2- Nguyên nhân từ việc tự học ở nhà:

- “Không chuẩn bị bài trước khi đến lớp, không xem lại bài sau khi về nhà”.

- “Chưa tự giác nghiên cứu, tìm tòi những tài liệu tham khảo liên quan đến bài học, môn học”.

3- Nguyên nhân do tác động từ môi trường bên ngoài:

- Chưa xác định được có yêu thích ngành học không hay để ôn năm sau thi lại đại học, do đó “vừa học ở trường vừa ôn thi, lịch học ở trường không ổn định, thường bị trùng giờ các môn học ôn”.

- “Phương pháp giảng dạy ở các trường CĐ, ĐH khác nhiều so với cách dạy và học ở bậc THPT”.

- Chỉ đi học để “ba mẹ yên lòng, thấy bạn bè đi học, mình cũng phải có một trường nào đó để học”, và cũng không ngoài mục đích là “hoãn nghĩa vụ quân sự”.

- Bị bạn bè lôi kéo, không làm chủ được bản thân: “Đi học thì vẫn cứ đi, bạn rủ thì nghỉ”. 

4- Nguyên nhân do ý thức rèn luyện bản thân:

- “Chưa có ý thức và chưa nhận thức rõ mục đích học tập. Không đặt ra được kế hoạch phấn đấu và phương hướng học tập”.

- Không biết quý thời gian và sức khỏe: “Phí sức vào những cuộc chơi tới sáng cùng bạn bè” hoặc như “những cuộc nhậu không kể ngày nghỉ hay ngày bình thường”.

- Chưa đầu tư đúng mức vào việc học tập mà dành thời gian cho các việc vô bổ, tính buông thả và còn ham chơi nên: “Tôi có thể thức cả đêm để xem bóng nhưng không thể tập trung cho 1 giờ để xem bài”.

- Tính ỷ lại với suy nghĩ: “Có cố cũng không kịp, dù gì cũng thua bạn rồi, thôi thì học làm chi, cố gắng làm gì, học cho nhiều cũng không hiểu, khi kiểm tra hay thi thì có thể copy hoặc xem tài liệu mà”.

Các nguyên nhân trên đã dẫn đến hậu quả:

+ “Chán nản, không tập trung trong giờ học và đôi khi ngủ ngay trên lớp”

+ “Hỏng kiến thức môn học”

+ “Học tập sa sút, không theo kịp chương trình” dẫn đến “kết quả học tập không cao” 

+ “Thi lại nhiều, học lại và bị đình chỉ 1 năm thậm chí là bị buộc thôi học vì nợ nhiều môn”
Báo cáo tham luận:

PHƯƠNG PHÁP HỌC TỐT

Trần Thị Thảo – Lớp C10X5

Kính thưa quý Thầy Cô, các anh chị sinh viên khóa C09, các bạn sinh viên khóa C10, cùng tất cả các em sinh viên khóa C11 thân mến!

Em tên là Trần Thị Thảo – SV lớp C10X5. 

Hôm nay, nhân dịp Khoa xây dựng tổ chức buổi báo cáo học tốt, em xin được chia sẻ một số kinh nghiệm học tập của mình trong năm học vừa qua.

Năm học 2010-2011 là năm đầu tiên chúng em từ trường THPT lên trường chuyên nghiệp mới lạ, đó là trường CĐXD số 3 mà hôm nay là trường ĐHXD Miền Trung. Với sự mới lạ đó trong em luôn có sự bở ngở, lo lắng là làm sao vượt qua được môi trường học tập mới này. Sau một năm học tập, em đã rút ra cho mình một số cách để học tập tốt như sau:

- Đầu tiên chúng ta phải xác định rõ mục đích, lí tưởng học tập đó là học cho ai? Học để làm gì? Học như thế nào? Khi đã xác định được mục đích học tập thì ngay trên lớp em luôn lắng nghe thầy cô giáo giảng bài, những vấn đề không hiểu thì có thể hỏi trực tiếp thầy cô để hiểu được vấn đề sâu hơn. Tranh thủ ghi chép những nội dung chính của môn học, còn những vấn đề thầy cô nói thêm hoặc tự mình rút ra được thì dùng bút chì ghi ngay vào vở.

- Với những bài tập ở nhà không hiểu thì có thể hỏi bạn bè trong lớp, giúp em tìm ra khúc mắc và đôi khi có những vấn đề các bạn không giúp được thì em xin phép hỏi thầy cô giáo vào cuối giờ để thầy cô giải đáp.

- Một điều không thể thiếu trong việc thực hiện mục đích đặt ra đó là lập kế hoạch học tập để có thể tự kiểm tra, đôn đốc mình học tập.

- Đối với những môn lý thuyết như: Vật liệu xây dựng, tư tưởng Hồ Chí Minh…thì tranh thủ đọc lại bài sau buổi học trên lớp, chú ý tới những điểm quan trọng, viết tóm tắt nội dung theo sơ đồ thì sau này ôn lại để thi giữa kì, thi kết thúc môn được thuận lợi hơn, đồng thời phải đọc trước bài mới để buổi học trên lớp được tốt hơn. 

- Đối với những môn thực hành thì phải làm bài tập về nhà, xem lại bài giải trên lớp mà thầy cô làm ví dụ, giải những bài tập giống dạng vừa học để cách làm bài được nhuần nhuyễn, thành tạo hơn; hơn nữa, khi gặp khó khăn trong những bài tập khác cũng sẽ dễ phát hiện và giải quyết tốt. Tìm thêm bài tập để giải, đặc biệt là tăng cường giải bài tập trong sách bài tập vì đó là tài liệu gần với chương trình học nhất. Ghi chú lại những công thức có liên quan tới môn học.

Trên đây là những kinh nghiệm học tập của bản thân. Tuy nó mang lại hiệu quả học tập tốt cho em trong năm học 2010-2011 nhưng chắc chắn còn nhiều hạn chế. Vậy nên kính mong quý thầy cô giáo, các anh chị, các bạn đóng góp ý kiến để em có thể phát huy  những điểm mạnh và khắc phục những tồn tại của mình nhằm đạt được kết quả tốt hơn trong kì học tới cũng như các học kì tiếp theo. Và em cũng mong muốn rằng tất cả các anh chị , các bạn, các em cũng có một kế hoạch học tập tốt để đạt được những thành công như mong muốn.

Cuối cùng em xin kính chúc quý thầy cô dồi dào sức khỏe, luôn thành công trong sự nghiệp trồng người. Chúc những anh chị khóa C09 năm cuối nhiều may mắn, thành công. Chúc các bạn và các em đạt được những kết quả tốt trong học tập và rèn luyện.

Xin chúc cho buổi báo cáo thành công tốt đẹp.

Em xin chân thành cảm ơn mọi người đã chú ý lắng nghe.

Kính thưa quý Thầy Cô và các bạn!

* Khác với giáo dục phổ thông, giáo dục ở bậc Đại học và Cao đẳng có những điểm khác biệt về kiến thức, về môi trường học tập, về cách dạy – cách học là người dạy chỉ đóng vai trò hướng dẫn, gợi ý còn người học phải tự tìm hiểu, phân tích để nắm bắt được kiến thức; hơn nữa từ năm 2010 ở bậc Đại học, Cao đẳng là đào tạo theo hình thức tín chỉ với cách học và cách tính điểm mang đặc thù riêng. Với sự khác biệt đó, đòi hỏi người học phải có sự chuẩn bị tích cực, thích nghi kịp thời với môi trường học tập mới và phải tìm cho mình một phương pháp học tập thật hiệu quả. Sau đây là tổng hợp CÁC PHƯƠNG PHÁP HỌC TỐT ĐỂ ĐẠT KẾT QUẢ CAO TRONG HỌC TẬP của các bạn HS-SV:

1- Khi học tập trên lớp:

- “Đi học chuyên cần, có tinh thần, thái độ học tập tích cực”.

- “Tập trung nghe giảng, ghi đầy đủ nội dung chính của bài học, chắc lọc những vấn đề Thầy Cô mở rộng, nói thêm hay tự mình rút ra được sau mỗi buổi học để ghi tốc ký ngay vào vở hoặc sổ nhật ký học tập”.

- “Ghi trực tiếp vào sách, vở các chú ý để khi quên có thể xem lại”.

- “Đánh dấu hoặc ghi lại những vấn đề không hiểu” để “nhờ Thầy Cô, bạn bè giải đáp ngay trên lớp”.

2- Khi tự học ở nhà:

- “Tự làm lại các ví dụ trên lớp rồi đối chiếu với kết quả mà Thầy Cô đã giải”.

- “Tham gia học nhóm để học hỏi, trao đổi cách giải lẫn nhau, bàn luận về những vấn đề chưa hiểu và luôn tôn trọng ý kiến đóng góp của các bạn”.

- “Cứ mỗi tiết học trên lớp cần 2 ÷ 3 tiết tự học ở nhà”, do đó “dành thời gian cho việc học ở nhà khoảng 4h/ngày để tham khảo thêm sách báo, hệ thống lại kiến thức vừa học” ngoài ra cũng có thể “lên mạng tìm kiếm, lựa chọn thông tin, tài liệu phù hợp cho từng môn học”.

- “Xem lại lần nữa bài cũ và đọc bài mới trước khi đến lớp”.

- “Đọc lại bài ngay sau buổi học trên lớp, chú ý tới những điểm quan trọng và viết tóm tắt nội dung theo sơ đồ” để có thể “nắm vững hơn kiến thức qua từng bài học và từng chương”.

- Với các môn lý thuyết thì “học những câu chủ đề, những ý chính, những vấn đề cốt lõi của bài học để suy ra nội dung sẽ nhanh thuộc hơn”.

- Với các môn có bài tập thì “sưu tầm đề thi của các khóa trước” kết hợp với việc “giải nhiều bài tập về nhà và nhiều dạng toán khác nhau một cách thành thạo sẽ thuộc công thức lâu hơn”.

3- Xuất phát từ nhận thức bản thân:

- “Phải xác định rõ tầm quan trọng của việc học đối với bản thân” cũng như “mục đích, lý tưởng học tập” để “lập kế hoạch học tập và đề ra mục tiêu rõ ràng trong 1 học kỳ cũng như cả năm học”.

- “Cần cù bù thông minh; siêng năng, chăm chỉ và biết vượt qua khó khăn khi gặp thử thách trong học tập”.

- “Không nên học liên tục 3 ÷ 4 tiếng mà phải có thời gian giải lao để đầu óc được nghỉ ngơi và tái tạo sự minh mẫn”.

- “Kết hợp giữa lý thuyết và thực hành, tham quan các công trình thực tế, nghiên cứu các hồ sơ thiết kế để học hỏi kinh nghiệm của các anh chị khóa trước cũng như kinh nghiệm thực tế thi công”.

* Ngoài các phương pháp học tốt đã tổng hợp từ các bài tham luận của các bạn HS-SV thì các bạn cũng sẽ được tư vấn thêm từ quý Thầy Cô các ý kiến quý báu như sau:

1- Xuất phát từ động cơ bên trong:

- Phải xác định HỌC thực sự là mục đích của bản thân chứ không phải của bố mẹ, của người xung quanh hay của số đông.

- Liệt kê các yếu tố thúc đẩy bạn học tập:

+ Khách quan: Nhận được lời khen, động viên của gia đình; nhận được học bổng, phần thưởng …;

+ Chủ quan: Đạt trình độ cao, thỏa mãn sự đam mê tìm hiểu ….

- Hạn chế những suy nghĩ hoặc thái độ thiếu tích cực khi học như: chần chừ, chờ đợi bạn bè … mà hãy hài lòng với những việc đã hoàn thành.

2- Khi học tập trên lớp:

- “Biết bỏ cách dòng” khi chuyển ý để chèn thêm vào những ý thấy cần thiết hoặc bổ sung những thông tin bị bỏ lỡ.

- Lắng nghe dấu hiệu các điểm quan trọng của Thầy Cô như: nhắc đi nhắc lại một vấn đề hay liệt kê các luận điểm …

- Dùng các ký hiệu hoặc viết tắt mà tự mình quy ước để ghi bài nhanh hơn.

3- Khi tự học ở nhà:

- Tự tạo áp lực thời gian khi làm bài tập bằng cách ghi thời điểm bắt đầu và hạn chót nộp bài để không bị mất hứng thú và hăng say khi làm bài.

- Nên giải các bài tập dễ trước hoặc học những phần cảm thấy hứng thú trước sẽ giúp bạn tự tin hơn về khả năng của bản thân.

- Nếu bài tập quá nhiều và nặng thì chia nhỏ thành nhiều phần, mỗi ngày làm một ít nhưng phải đảm bảo hoàn thành đúng hạn.

- Cố gắng giải quyết dứt điểm các vấn đề cá nhân có thể làm ảnh hưởng đến sự tập trung vào các giờ giải lao và nghỉ ngơi như: sắp xếp lại góc học tập, giặt quần áo, mua vở hay giấy bút …

- Ngủ đủ giấc, không thức quá khuya để học bài vì các nhà khoa học đã chứng minh rằng: “Bộ não sẽ lấy lại dữ liệu tốt hơn nếu được nghỉ ngơi đầy đủ”.

4- Trước và trong kỳ thi kết thúc học phần:

- Ôn bài thật kỹ và chu đáo trước khi thi cử sẽ giúp bạn tự tin hơn khi bước vào phòng thi.

- Ôn kỹ những phần giáo viên đã hướng dẫn.

- Khi làm bài thi:

+ Nếu gặp những câu hỏi quá khó thì đừng mất nhiều thời gian vào nó, hãy quay lại sau khi đã hoàn thành xong những câu khác kẻo không kịp giờ.

+ Đừng quên kiểm tra lại lần cuối trước khi nộp bài vì có thể bạn muốn bổ sung thêm vài ý cho những câu khó.

* Học ở bậc Đại học, Cao đẳng mỗi bạn tự chọn một phương pháp riêng cho mình, nhưng không phải ai cũng đạt kết quả như mong ước. Một số bạn học rất ít nhưng thi là qua, một số bạn dù rất cố gắng nhưng vẫn học lại 1 hoặc vài môn ở mỗi kỳ và dường như câu nói “sinh viên thi lại mới là sinh viên” đã trở nên quen thuộc với những ai đang ngồi trên ghế giảng đường Đại học, Cao đẳng.

Có bao giờ bạn tự hỏi: “Tại sao họ lại may mắn như thế? Điểm của họ không cao nhưng chẳng bao giờ dưới 5 để phải thi lại hoặc học lại?” Muốn vậy, các bạn hãy lưu ý và áp dụng những điều sau đây:

1- Tích lũy điểm cộng:

HS-SV thường thụ động, ngại phát biểu do sợ phát biểu sai và cũng không muốn gây sự chú ý cho mọi người xung quanh nên Thầy Cô luôn khuyến khích HS-SV chủ động trong học tập. Bằng cách phát biểu thường xuyên bạn sẽ được Thầy Cô cộng điểm vào các bài kiểm tra học trình hoặc kiểm tra giữa kỳ. 

Dù điểm trung bình kiểm tra học trình hoặc điểm kiểm tra giữa kỳ chỉ chiếm 30% ÷ 40% kết quả tổng kết học phần, nhưng nếu được cộng điểm thì bạn sẽ giảm được một phần áp lực trong thi cử. Hơn nữa, phát biểu thường xuyên sẽ giúp bạn mạnh dạn khi đứng trước đám đông, tự tin hơn trong giao tiếp.

2- Đọc nhiều tài liệu nhưng không học thuộc lòng:

Ở bậc Đại học, Cao đẳng Thầy Cô khuyến khích sự sáng tạo và hiểu bài chứ không phải chép theo khuôn mẫu nên bạn có thể đọc nhiều tài liệu khác nhau, đọc đi đọc lại nhưng không nên học thuộc lòng vì nó khiến bạn bị động, dựa vào nội dung của sách.

Tuy nhiên, có nhiều bạn sưu tầm và đọc nhiều tài liệu, không học thuộc lòng nhưng kết quả vẫn không cao. Vì sao? Bởi lẽ bạn chưa biết kết hợp các tài liệu với nhau, chưa diễn đạt suy nghĩ bằng ngôn ngữ của mình một cách mạch lạc, trôi chảy.

3- Không để xảy ra tình trạng “Vắt giò lên cổ mà chạy”:

Ông bà xưa có câu “mưa dầm thấm lâu” nên bạn hãy đọc tài liệu mỗi ngày một ít để tránh việc học dồn khi kỳ thi đến gần. Điều này sẽ giúp bạn luôn trong tâm thế sẵn sàng, tâm lý được thoải mái, tạo cho bạn cảm giác có khả năng được điểm cao.

4- Các lưu ý khác:

- Chữ viết và trình bày sạch đẹp, rõ ràng luôn lấy được cảm tình của người chấm.

- Chỉ nghỉ học khi thật sự cần thiết bởi nhiều Thầy Cô rất để ý đến việc chuyên cần. Nếu điểm thấp, nhưng Thầy Cô thấy siêng năng, đi học đầy đủ thì có thể bạn sẽ được cộng điểm để vớt điểm.

- Khi làm bài, hãy ghi và phân tích lại những gì bạn được nghe giảng vì nó thể hiện sự chuyên cần, sự tập trung lắng nghe của bạn và Thầy Cô rất tâm đắc với điều này.

Chuyên đề 2:

KỸ NĂNG LẬP KẾ HOẠCH HỌC TẬP

Nguyễn Thành Công – Khoa Xây dựng

- Nhiều bạn sinh viên cho rằng chỉ cần cố gắng học là có thể đạt kết quả tốt, nhưng thực tế, học ở Cao đẳng, Đại học khác với học ở Trung học phổ thông rất nhiều. Và biết cách học có hiệu quả ở Cao đẳng, Đại học là một điều quan trọng mà có khi chưa được chú ý đúng mức.

- Hệ quả của phương pháp học không tốt là lãng phí thời gian, kết quả học tập không cao thậm chí thi rớt dẫn đến chán nản, thất vọng và bất mãn. Học đối với sinh viên là cuộc sống, là tương lai nên thời gian học tập là vô cùng quý báu, không thể lãng phí được. Do đó, ngay hôm nay, các bạn hãy tạo và phát triển ở mình một kỹ năng học tập có hiệu quả. Muốn thế, các bạn phải tự lập cho mình một kế hoạch học tập tốt và lên kế hoạch cũng là một cách để biến những mong ước thành hiện thực.

- Vậy lập kế hoạch là gì? Lập kế hoạch là quá trình ấn định những mục tiêu; xác định biện pháp tốt nhất và sử dụng một thời gian biểu hợp lý để thực hiện những mục tiêu đã đề ra.

- Một kế hoạch thông suốt sẽ giúp chúng ta kiểm soát được dự định của mình trong khi vẫn có thời gian để làm những việc quan trọng khác. Nó có thể giúp bạn:

▪ Biết được sẽ đạt được điều gì với quỹ thời gian của mình;

▪ Tận dụng được thời gian có sẵn một cách tốt nhất;

▪ Dành đủ thời gian cho những gì nhất định phải làm;

▪ Có một quỹ thời gian đối phó với những điều bất ngờ xảy ra;

▪ Tối thiểu hóa stress bằng cách tránh những điều quá sức. 

- Các bạn phải lập kế hoạch học tập thành các bảng biểu cho cả khóa học, cho từng năm học, từng học kỳ, từng tháng và cho từng tuần:

+ Kế hoạch học tập cho cả khóa:

Bạn có muốn kết quả học tập cuối khóa của mình đạt loại khá không? Đương nhiên sinh viên nào cũng mong muốn, nhưng để đạt được mục tiêu đó thì không đơn giản chút nào:

▪ Trước tiên, cần căn cứ vào các học phần của từng năm cho cả khóa; chẳng hạn năm đầu học đại cương toàn những học phần “khó gặm” và “khô”, năm tiếp theo là các học phần cơ sở tuy “dễ thở hơn” nhưng vẫn còn “mơ hồ”, các năm cuối học chuyên ngành thì kiến thức sát với thực tế hơn nên dễ tiếp thu nhưng lại nhiều đồ án môn học hoặc bài tập lớn;

▪ Tùy vào sức khỏe và năng lực mà các bạn lựa chọn năm học nào phải đạt kết quả cao để bù lại cho các năm mà theo bạn cảm nhận là mình không đảm bảo được kết quả như mong muốn, vì điểm tốt nghiệp sẽ tính trung bình điểm các học phần bạn tích lũy được trong cả khóa;

▪ Theo khảo sát thì các bạn thường chọn cách như sau: Năm đầu học đại cương là năm “khởi động” nên các bạn chỉ cần “vượt chướng ngại vật” an toàn là ổn, dù kết quả không cao; năm tiếp theo với các học phần cơ sở thì chỉ cần điểm kết thúc học phần ở mức trung bình khá hoặc đạt được khá thì càng tốt; các năm cuối phải nỗ lực hết sức để “tăng tốc” và “về đích” một cách ngoạn mục với điểm số cao mà ai cũng mong ước.

+ Kế hoạch học tập cho từng năm và từng học kỳ:

Sau khi xác định được mục tiêu cần phấn đấu cho từng năm thì các bạn phải lên kế hoạch cho từng năm đó cũng như là kế hoạch cụ thể cho từng học kỳ:

Căn cứ vào số lượng các học phần trong một kỳ hoặc cả năm, có bao nhiêu học phần là sở trường, bao nhiêu học phần là sở đoản của bạn để đầu tư và phân phối thời gian cho hợp lý; tức là bạn đang dự tính học phần nào phải đạt điểm cao để kéo các học phần có điểm không cao vì điểm học tập sẽ tính trung bình điểm các học phần bạn tích lũy được trong một kỳ hoặc năm đó;

+ Kế hoạch học tập cho từng tháng:

Với mục tiêu là điểm thi kết thúc học phần bạn đã đặt ra, kết hợp với số tiết của từng học phần và lịch học tập thì bạn phải lên kế hoạch chi tiết cho từng tháng:

▪ Trong 1 tháng nào đó có thể có bài tập lớn hoặc đồ án môn học của các học phần đang học, bạn cần phải cân nhắc xem phần việc nào quan trọng và khẩn cấp hơn, tức là xem xét bài tập lớn hoặc đồ án môn học của học phần nào phải nộp sớm thì giải quyết trước. Tuy nhiên, phải sắp xếp thời gian thật hợp lý để làm song song các phần việc, tránh làm tốt việc này mà dở dang việc kia;

▪ Trong 1 tháng nào đó có thể kết thúc một vài hoặc tất cả các học phần, bạn cần căn cứ vào lịch thi để phân bổ thời gian ôn tập cho những học phần thi trước, và cũng ôn tập song song các học phần còn lại.

+ Kế hoạch học tập cho từng tuần:

Dựa vào số tiết của các học phần cho 1 tuần theo thời khóa biểu thì bạn phải lên kế hoạch học tập hằng ngày để phân chia thời gian chi tiết cho từng chương hoặc từng phần của các môn:

▪ Với các học phần lý thuyết hoặc chuyên đề thảo luận thì phải đọc lại những gì đã ghi chép được trên lớp và tìm kiếm tài liệu liên quan để hiểu sâu hơn bài học và cũng để tiết học hôm sau được tốt hơn;

▪ Với các học phần có bài tập thì phải làm nhiều bài tập của từng dạng toán để luyện kỹ năng giải bài nhanh và chính xác, lưu ý là phải giải bài tập của từng chương hoặc từng phần khi vừa học xong trên lớp. Điều này sẽ giúp cho bạn tự tin hơn khi thi kết thúc học phần;

▪ Nếu có bài tập lớn hoặc đồ án thì phải rãi đều thời gian cho từng phần việc.

Ví dụ: Bạn Trần Văn A học khóa C09X; trong học kỳ này đang học 4 học phần: Kỹ thuật thi công 1, Kết cấu thép, Dự toán, Cấp thoát nước; 3 đồ án: Đ.A Nền móng, Đ.A Kỹ thuật thi công 1, Đ.A Bê tông cốt thép 2 và Bài tập lớn Dự toán. Với lịch lên lớp buổi sáng, để đảm bảo được mức độ hoàn thành từng phần việc các học phần cũng như các đồ án môn học thì bạn có thể lên kế hoạch học tập theo tuần như bảng sau:

BẢNG KẾ HOẠCH HỌC TẬP TUẦN  4  THÁNG  11  NĂM  2011
(Từ 21/11 đến 27/11)

	Thứ, ngày
	Thời gian dự kiến 
	Nội dung công việc
	Ghi chú

	Thứ 2, 

(21/11/11)

đến

Thứ 6, 

(25/11/11)
	5h30 ÷ 6h15

6h15 ÷ 6h45

7h00 ÷ 11h5

11h15 ÷ 13h30

14h00 ÷ 16h30

16h30 ÷ 17h30

17h30 ÷ 18h30

19h30 ÷ 19h45

20h00 ÷ 22h30
	- Thể dục và vệ sinh buổi sáng.

- Ăn sáng và chuẩn bị tác phong.

- Học tập trên giảng đường.

- Ăn trưa và nghỉ ngơi.

- Tự học ở nhà (phòng).

- Chơi thể thao và giải lao.

- Ăn chiều.

- Xem chương trình Thời sự.

- Tự học ở nhà (phòng).
	- Có thể điều chỉnh c.việc và thời gian dự kiến tùy vào thực tế.

- Thời gian chuyển tiếp giữa các công việc có thể đối phó với các việc bất ngờ. 

	Thứ 7, 

(26/11/11)

và

Chủ nhật, 

(27/11/11)
	5h30 ÷ 6h15

6h15 ÷ 6h45

7h00 ÷ 8h30

8h30 ÷ 11h00

11h15 ÷ 13h30

14h00 ÷ 16h30

16h30 ÷ 17h30

17h30 ÷ 18h30

19h30 ÷ 19h45

20h00 ÷ 22h30
	- Thể dục và vệ sinh buổi sáng.

- Giải quyết các việc cá nhân.

- Ăn sáng và gặp mặt bạn bè.

- Truy cập internet (các diễn đàn).

- Ăn trưa và nghỉ ngơi.

- Sinh hoạt các CLB, làm việc nhóm.

- Chơi thể thao và giải lao.

- Ăn chiều.

- Xem chương trình Thời sự.

- Tự học ở nhà (phòng).
	- Có thể học lý thuyết hoặc làm đồ án trong thời gian tự học.

- Nếu thứ 7 học tập trên giảng đường thì kế hoạch tương tự như các ngày trước.


- Việc lập kế hoạch học tập sẽ có các tác dụng sau:

(1) Lập kế hoạch học tập là điều cần thiết:

Trước khi làm bất kỳ chuyện gì nên lập kế hoạch thật cụ thể, thật chi tiết. Nếu không sẽ không làm chủ được thời gian, nhất là khi có điều gì bất ngờ xảy ra. Mỗi người, tùy vào nhu cầu của mình sẽ lập một kế hoạch học tập riêng và kế hoạch đó có thể thay đổi khi cần, nhưng điều quan trọng là phải tuân thủ kế hoạch đã đề ra.

(2) Kế hoạch học tập giúp quản lý thời gian:

Ai cũng có 24 giờ mỗi ngày, nhưng có rất nhiều người sử dụng quỹ thời gian đó không hiệu quả bằng người khác. Bạn hãy liệt kê tất cả công việc với thời lượng thích hợp cho từng ngày như: nghỉ ngơi, giao tiếp, thể thao, ăn uống, kiếm tiền, đi chơi, tham gia các công tác đoàn thể, xã hội… Sau đó, nếu thấy còn ít hơn 3 giờ mỗi ngày để tự học thì bạn hãy kiểm điểm bản thân xem tại sao mình lãng phí thời gian như vậy.

(3) Kế hoạch học tập giúp bạn biết khi nào nên học và học ở đâu:

+ Nói chung chỉ nên học lúc thoải mái, đầu óc minh mẫn, vào đúng khoảng thời gian đã lên kế hoạch để học. Tuy nhiên, cần phải tuân thủ 2 nguyên tắc:

▪ Không học trong vòng 30 phút sau khi ăn và trước khi ngủ;

▪ Không học ngốn vào giờ chót trước khi đến lớp.

+ Bạn có thể học ở bất kỳ nơi nào như: thư viện, phòng đọc sách, phòng riêng… nhưng cần lựa chọn nơi nào thuận lợi nhất, quan trọng là nơi đó không làm phân tán sự tập trung của bạn. Do vậy, hãy làm cho việc lựa chọn nơi học tập thích hợp trở thành một phần của thói quen học tập của bạn.

(4) Học cho giờ lý thuyết và giờ cần phát biểu:

+ Nếu bạn học trước để chuẩn bị cho giờ lên lớp thì cần đọc tất cả các tài liệu liên quan đến môn học và ghi chú lại những điểm chưa hiểu.

+ Nếu bạn học sau giờ lên lớp thì cần xem lại những thông tin ghi chép được ngay trong ngày để kiến thức tái hiện dễ dàng và nhanh chóng khi cần thiết. Người ta đã thống kê: Trong 24 giờ mà không xem qua thì bạn dễ quên bài nhất;

+ Nên dùng khoảng thời gian ngay trước các giờ học để luyện tập kỹ năng phát biểu với các bạn khác sẽ giúp bạn hoàn thiện kỹ năng phát biểu.

(5) Điều chỉnh kế hoạch học tập:

Đừng lo ngại khi phải sửa đổi hoặc quá cứng nhắc trong kế hoạch học tập. Thật sự kế hoạch chỉ là cách bạn dự tính sẽ dùng quỹ thời gian của mình như thế nào, cho nên một khi kế hoạch không hiệu quả, bạn có thể sửa đổi ngay. Vì kế hoạch học tập của bạn phải luôn được cập nhật, bổ sung thêm để phù hợp với điều kiện thực tế. 

- Bạn phải ý thức một sự thật đơn giản là tuân theo đúng kế hoạch học tập đã định là một chuyện rất khó làm, trong khi vỡ kế hoạch là một việc vô cùng dễ làm. Do đó, trong quá trình lên kế hoạch học tập cũng như khi thực hiện nó, bạn cần dành thời gian cho những điều quan trọng và xác định thứ tự ưu tiên các phần việc theo nguyên tắc:

+ Quan trọng và khẩn cấp: ví dụ đầu tuần sau phải nộp bài tập lớn hoặc đồ án nhưng bạn chỉ mới hoàn thành được 50% thì phải làm ngay;

+ Quan trọng nhưng không khẩn cấp: ví dụ sức khỏe là vàng nên cần giữ gìn sức khỏe, nhưng sáng mai phải nộp bài thu hoạch thì tối nay bạn vẫn có thể thức khuya hơn một chút để hoàn thành nó;

+ Khẩn cấp nhưng không quan trọng: ví dụ có người bạn hoặc người họ hàng ở quê tới thăm và đang ở bến xe chờ bạn đón, tuy nhiên bạn đang trong lớp học với bài học quan trọng mà giáo viên ôn tập để kiểm tra thì phải ưu tiên cho việc học, còn người bạn hoặc người họ hàng đó vẫn có thể chờ thêm chút nữa; 

+ Không khẩn cấp và không quan trọng: là các việc hằng ngày như giặt quần áo, mua card điện thoại, buôn chuyện điện thoại, đi chơi với bạn bè… nhưng đáng tiếc là có rất nhiều bạn đã mất quá nhiều thời gian vào những công việc này.

- Có một câu ngạn ngữ rằng: “Học vấn là chùm rễ đắng cay. Song, hoa trái của nó thì thật là ngọt ngào” và các bạn cũng nên nhớ rằng “Trên bước đường thành công không có dấu chân của kẻ lười biếng”. 

Xin cảm ơn quý Thầy Cô giáo và các bạn đã lắng nghe! Kính chúc quý Thầy Cô giáo sức khỏe, chúc các bạn HS-SV học tốt để đạt kết quả cao trong học kỳ này!

Chuyên đề 3:

KỸ NĂNG LÀM VIỆC NHÓM

Nguyễn Công Đức – Khoa Xây dựng

1. Khái niệm nhóm

- “Một nhóm là một nhóm người có kỹ năng bổ túc cho nhau mà cùng tham gia vào một mục đích chung của nhóm”.

- Một nhóm cần có số lượng thành viên vừa phải, khoảng từ 4 đến 10 HS-SV.

2. Tại sao phải hình thành nhóm

- Để có thể hoàn tất những bài tập lớn, đồ án của các học phần trong CTĐT.

- Để có thể triển khai được nhiều giải pháp để giải quyết các bài tập và đồ án này.

- Dễ phát hiện được những khiếm khuyết trong một giải pháp.

- Xây dựng được những mối quan hệ bạn bè tốt với nhau trong trường Đại học.

3. Lợi ích của nhóm

- Tạo cơ hội tiếp cận nhiều quan điểm khác nhau.

- Mỗi thành viên được tiếp xúc với nhiều ý tưởng khác nhau của các thành viên khác trong nhóm.

- Học được nhiều cách tiếp cận vấn đề khác nhau.

- Phát triển những kỹ năng giao tiếp, kỹ năng làm việc nhóm.

- Thông qua sự làm việc trong nhóm, mỗi thành viên có thể học được:

+ Cách lắng nghe một cách tích cực và hữu hiệu những thành viên khác;

+ Diễn đạt một cách hữu hiệu;

+ Cung cấp những phản hồi chân thực đến cho các thành viên khác trong nhóm.

- Phát triển khả năng suy nghĩ có phê phán và các kỹ năng đánh giá.

- Phát triển kỹ năng giải quyết xung đột.

4. Những vai trò của các thành viên trong nhóm

- Vai trò của từng thành viên trong nhóm, tùy thuộc vào từng khả năng cá nhân, vào từng môn học hoặc đồ án.

- Mỗi nhóm có quyền tự do xác định các vai trò, nhưng có 2 nguyên tắc quan trọng:

+ Mỗi người đồng ý với nhau về các vai trò;

+ Mỗi người hài lòng về vai trò của mình.

- Vai trò nhóm trưởng:


+ Hầu hết mọi nhóm thường có một trưởng nhóm. Người trưởng nhóm sẽ chịu trách nhiệm quản lý chung;

+ Trưởng nhóm thường chịu trách nhiệm đặt ra chương trình hành động căn bản, tổ chức các cuộc họp, theo dõi tiến độ và giao lưu với các thành viên;

+ Mặc dù trưởng nhóm có thể đề xuất một tiến trình hành động, nhưng trưởng nhóm phải được nhóm đồng ý với đề xuất đó;

+ Nếu nhóm muốn thực hiện theo một tiến trình khác, trưởng nhóm phải sẵn sàng  dung hòa.

5. Những giai đoạn phát triển của một nhóm

Nhóm thường phát triển qua 4 giai đoạn:

- Giai đoạn hình thành: Đây là giai đoạn “tuần trăng mật” khi các thành viên mới làm quen với nhau.

- Giai đoạn bão táp: Các xung đột bắt đầu xuất hiện khi các thành viên bắt đầu làm việc với nhau và biểu lộ những bất đồng trong cách làm việc. Nhưng đây là một giai đoạn then chốt vì thông qua giai đoạn này nhóm sẽ học được cách làm việc với nhau.

- Giai đoạn xác lập: Nhóm đi vào giai đoạn mà các nguyên tắc làm việc và ứng xử căn bản của nhóm đã được xác lập và các thành viên đã học được cách làm việc với nhau.  

- Giai đoạn hiệu quả: Lúc này, nhóm đi vào ổn định như một nhóm làm việc có hiệu quả và hoàn tất tốt hầu hết những công việc được giao.

6. Thế nào là những nhóm hoạt động tốt

- Những nhóm hoạt động tốt thường có chung những dấu hiệu sau đây:

+ Mỗi thành viên tham gia đầy đủ và nhiệt tình vào công việc chung;

+ Sự tin cậy lẫn nhau.

- Quan hệ thân thiện, cởi mở.

- Sự giao tiếp là hữu hiệu khi tất cả các thành viên:

+ Chủ động đóng góp những ý tưởng;

+ Cung cấp những phản hồi một cách xây dựng;

+ Yêu cầu làm sáng tỏ những gì chưa được rõ ràng;

+ Cung cấp những cập nhật thường xuyên;

+ Lắng nghe thành viên khác.

- Vai trò của mỗi người trong nhóm công tác là rõ ràng: Mỗi người có một vai trò rõ ràng trong nhóm công tác. Năng lực mỗi người là có đủ tầm cho vai trò mà người đó đảm nhiệm. Năng lực ở đây gồm: 

+ Năng lực chuyên môn;

+ Năng lực giải quyết vấn đề;

+ Năng lực giao tiếp.

- Tính gắn bó.

- Năng lực.

- Mục tiêu chung.

Thế nào là những nhóm hoạt động không tốt

- Thiếu sự tin cậy lẫn nhau: Để giải quyết tình trạng này, nhóm nên nhận thức ra những điểm mạnh, điểm yếu của nhóm và nên dành nhiều thì giờ để làm việc với nhau như là một nhóm.

- Có thái độ ngại xung đột với nhau: Xung đột có thể là cần thiết để đột phá một vấn đề nào đó. Để đối phó với xung đột một cách hữu hiệu, nhóm cần thảo luận xác lập những qui tắc căn bản về cách mà nhóm sẽ làm việc để khắc phục xung đột.

- Thiếu gắn bó với mục tiêu chung của nhóm: Để đối phó với tình trạng này, sau mỗi buổi họp, nhóm cần xem xét lại trách nhiệm của mỗi thành viên và đảm bảo rằng mọi thành viên liên kết với nhau.

- Trốn tránh trách nhiệm: Để đối phó với tình trạng này, nhóm cần làm rõ những mục tiêu của nhóm; thảo luận thường xuyên những bước tiến hướng về những mục tiêu và liên tục nhấn mạnh tầm quan trọng của việc vươn tới những mục tiêu.

- Không quan tâm đến kết quả hoạt động của nhóm: Để đối phó với tình trạng này, nhóm cần tập trung vào những mục tiêu cụ thể và chú ý khen thưởng những cá nhân tạo được những thành tích.

Những câu hỏi đánh giá nhóm

- Các thành viên của nhóm có đến dự họp đúng giờ không?

- Các thành viên có chuẩn bị trước khi đến dự họp không?

- Các cuộc họp có được tổ chức tốt?

- Nhóm có theo đúng chương trình nghị sự của cuộc họp không?

- Các thành viên có đóng góp một cách đồng đều? 

- Nhóm có quyết tâm thực hiện những quyết định đã đặt ra không?

- Nhóm có thực hiện được những kết quả mong muốn không?

7. Kỹ năng giao tiếp trong nhóm

Có một số kỹ năng mà giúp cho mỗi thành viên trong nhóm trình bày những ý tưởng của mình với các thành viên khác một cách hiệu quả hơn:

+ Kỹ năng lắng nghe và phê bình trao đổi;

+ Kỹ năng trình bày ý tưởng;

+ Kỹ năng giao lưu trực tuyến.

Kỹ năng lắng nghe và phê bình trao đổi

- Lắng nghe tích cực: Truyền thông là con đường hai chiều, rất cần thiết cho ta biết chú ý lắng nghe đồng sự của ta khi họ phát biểu. Đừng uốn nắn những phát biểu của người khác thành những gì mà ta sắp sửa phát biểu. 

- Biết đặt câu hỏi: Khi ta lắng nghe điều gì mà ta không rõ, thì nên hỏi lại để cho điều đó được giải thích một cách rõ ràng đối với tất cả mọi người trong nhóm.

- Biết phản hồi một cách xây dựng:

+ Cần khéo léo khi phân tích, đánh giá, phê bình. Lời phê bình của một người có thể làm cho những kế hoạch của cả nhóm tiến triển hay bị đổ vỡ:

+ Đừng diễn tả một ý kiến như là một sự kiện thực tế;

+ Giải thích những lý do riêng của bạn;

+ Phát biểu lại ý kiến xuất phát;

+ Đáp ứng chứ không phản ứng;

+ Công nhận ý tưởng của người khác;

+ Phê bình một ý tưởng chứ không phải một con người;

+ Luôn lịch sự, đừng ngắt lời;

+ Đừng dùng những thuật ngữ quá chuyên biệt, khó hiểu.

- Biết tán gẫu một chút: Một cuộc họp không phải lúc nào cũng phải mang không khí công việc. Người trưởng nhóm nên tán gẫu đôi chút với các thành viên để giúp giải tỏa sự căng thẳng do những bất đồng sẽ có thể xảy ra sau đó.

Kỹ năng trình bày ý tưởng

- Coi chừng ngôn ngữ, điệu bộ khi trong tâm trạng bực bội:

Khi đang ở một tâm trạng bực bội, ta có thể bộc lộ ra thành những dấu hiệu khó chịu qua ngôn ngữ, điệu bộ. Vào lúc ấy ngay cả khi ta nói ra một điều đúng, các thành viên trong nhóm vẫn đáp ứng một cách không thuận lợi vì ngôn ngữ, điệu bộ của ta đưa ra những tín hiệu sai lạc.

- Nên vui vẻ và có óc hài hước.

- Nên kiên nhẫn khi trình bày ý tưởng.

Kỹ năng giao lưu trực tuyến

- Ta có thể phải giao tiếp với các thành viên khác trong nhóm thông qua E-mail hay  bảng thông báo. 

- E-mail hay bảng thông báo là những cách rất hữu hiệu để lấy thông tin từ những thành viên ít nói, không thích trao đổi trực tiếp.

- Khi dùng những phương tiện như vậy để truyền thông, ta nên cẩn thận, sao cho thông điệp của ta rõ ràng, không bị hiểu nhầm.

- Một số lời khuyên sau có thể có ích khi giao lưu bằng E-mail hay bảng thông báo:

+ Đừng viết E-mail khi đang giận;

+ Đọc lại thông điệp trước khi gửi;

+ Xác định thời hạn trả lời E-mail  (12-24 giờ);

+ Gặp trực tiếp hay nói chuyện qua điện thoại khi có sự bất hòa.

8. Mâu thuẫn trong nhóm và cách khắc phục

Trong môi trường làm việc ngày nay thường thiếu nhân sự và áp lực công việc rất lớn, những xung đột giữa những thành viên trong một nhóm khó có thể không xảy ra. Sau đây là một số biện pháp để giải tỏa những mâu thuẫn trong nhóm công tác.

- Xác lập một số nguyên tắc căn bản:

+ Xung đột được xử lý một cách thẳng thắn, cởi mở, không che giấu;

+ Không tìm những cách dễ dàng để giải tỏa xung đột;

+ Tránh để cho xung đột trở thành mâu thuẫn cá nhân.

- Bám sát vào sự kiện.

- Tìm một chỗ và một khoảnh khắc cho xung đột:

+ Nên có thời gian và nơi chốn để mọi người họp lại theo định kỳ, cùng nói hết ra những gì làm cho họ bực bội;

+ Ngoài ra, nên tổ chức những buổi sinh hoạt  và dã ngoại để các thành viên trong nhóm cùng có những khoảnh khắc thư giãn, vui vẻ với nhau.

- Tránh những phản ứng kiểu trả đũa: Khi một thành viên có một ứng xử nóng nảy trong cuộc họp, trưởng nhóm không nên phản ứng lại ngay hành vi này, mà nên chuyển cuộc họp sang chủ đề khác và nhẹ nhàng yêu cầu người đó bình tĩnh trở lại.

- Tìm kiếm những thông điệp căn bản: Khi một thành viên có một ứng xử đáng trách, người trưởng nhóm nên tìm hiểu kỹ vì có khả năng sự kiện đó cho thấy có những vấn đề sâu xa nào đó đang nảy sinh ra trong nội bộ nhóm.

- Cân đối giữa lợi ích trước mắt và lợi ích lâu dài: Người trưởng nhóm phải biết cân đối giữa lợi ích trước mắt và lợi ích lâu dài của nhóm.

9. Khắc phục thời kỳ trì trệ trong nhóm

- Hầu hết mọi nhóm thường hoạt động đầy sinh lực và có hiệu quả trong vài tháng đầu tiên hoặc đôi khi vài năm đầu tiên. 

- Đến năm thứ hai hoặc thứ ba, tình hình sẽ thay đổi. Hoạt động của nhóm trở nên trì trệ, kém hữu hiệu: các thành viên thường bỏ họp, thiếu hăng hái cho công việc chung, kết quả công tác của nhóm không bằng vài năm đầu tiên. Đây là thời kỳ trì trệ của nhóm. 

- Các chuyên gia đề xuất các bước sau đây để khắc phục tình hình này.

+ Thiết lập một hệ thống hỗ trợ cho nhóm: Các cấp quản lý trong tổ chức phải xác lập một hệ thống hỗ trợ cho nhóm: thừa nhận và tôn vinh những nỗ lực của nhóm, ban thưởng những thành tích của nhóm, xác lập những nguyên tắc cơ bản cho hoạt động của nhóm, tuyên bố giải thể nhóm khi nhiệm vụ của nhóm đã hoàn tất, v.v…

+ Tôn vinh những tiến bộ của nhóm: Các cấp quản lý cần lưu ý tôn vinh những thành tựu của nhóm, theo định kỳ tham dự những cuộc họp của nhóm để bày tỏ sự ủng hộ của lãnh đạo đối với nhóm.

+ Huấn luyện cho các thành viên những kỹ năng mới.

+ Nhận diện những mục tiêu mới của nhóm: Cần duyệt xét lại sứ mạng của nhóm, đặt ra những mục tiêu mới của nhóm cho phù hợp với những ưu tiên mới trong chiến lược phát triển của tổ chức.

+ Cải tiến những qui trình làm việc của nhóm: Cải tiến lại những qui trình làm việc của nhóm, nhất là qui cách tổ chức các cuộc họp của nhóm sao cho hữu hiệu hơn.

+ Luân chuyển vai trò và công việc giữa các thành viên.

+ Tạo ra một văn hóa coi trọng nhóm.

+ Đưa thêm nhân sự mới vào nhóm: Việc đưa thêm giòng máu mới từ bên ngoài vào nhóm sẽ làm nhóm trở nên có sức sống  hơn.
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